
サービス満足度調査　アンケート集計 令和8年5月14日回収　【12名】

問１ 「意思決定支援」「自己決定支援」「自己選択」これらの言葉を聞いたことがありますか
1、ある 2、ない ３，無回答

6 6 0
問２ 「意思決定支援」をどのように思われますか。

1、極めて大切 2、大切 3、大切でない4、全く大切でない5、無回答
5 6 0 0 1

問３ コンパスに入所して何年になりますか。
1、０～６ヶ月 2、７～１年 3、１～２年 4、２年以上 5、無回答

1 2 4 5 0
問４ コンパスでの仕事は満足していますか。

１、大いに満足 ２、満足 ３、不満 ４、大いに不満 ５、わからない 6、無回答
3 6 2 1 0 0

問５ コンパスのスタッフの対応は適切だと感じますか。
１、大いに満足 ２、満足 ３、不満 ４、大いに不満 ５、わからない 6、無回答

3 5 3 0 1 0
問６ コンパスのスタッフは親身になって話を聞いてくれますか。

１、大いに満足 ２、満足 ３、不満 ４、大いに不満 ５、わからない 6、無回答
5 6 1 0 0 0

問７ 毎日の作業内容は充実していると感じますか。
１、大いに満足 ２、満足 ３、不満 ４、大いに不満 ５、わからない 6、無回答

3 5 1 1 2 0
問８ コンパスは利用者さんの求めに対して迅速に対応できていますか。

１、大いに満足 ２、満足 ３、不満 ４、大いに不満 ５、わからない 6、無回答
5 3 2 0 2 0

問９ コンパスを利用されて総合的に満足されていますか。
１、大いに満足 ２、満足 ３、不満 ４、大いに不満 ５、わからない 6、無回答

5 4 2 0 1 0

■ 問４理由 ・もっと新しい仕事がしたい （不満と回答）
・スキルアップにつながらない （不満と回答）
・利用者に配りょがたりない （大いに不満と回答）
・まいにちさぎょうをしています （満足と回答）

■ 問5理由 ・イラッとさせられるスタッフがいる （不満と回答）
・面談が必要な時に面談出来ない事が多い （不満と回答）
・教えてくれる時にやさしく教えてくれる （大いに満足と回答）

■ 問6理由 ・話すタイミングがない時がある （満足と回答）
・話しやすい （大いに満足と回答）

■ 問7理由 ・もっといろんな仕事がしたい （不満と回答）

■ 問8理由 ・叫んだ時になかなか来てくれない時がある （不満と回答）

■ 問9理由

■ 質問項目以外自由記入
・車の運転がみんな〇〇さん(送迎担当スタッフ)みたいなていねいな
運転をしてほしいです


